TRAVELWAYS

POLIZA N®. 07620005530

ERGO

Sequros de Viaje

DESTINOSMOPCIOMES
A B C ] E F
EURDPA 13 MUNDO EUROPA(13) MUNDD EUROPA(1; MUNDO
GARANTIAS ¥ LIMITES POR ASEGURADO
RIESGOS CLIBIERTENS SUIMAS ASEGLIBATAS POIR PERSCINA
A B C o E
1, EQUIPAJES:
1.1 PERDIDAS MATERIALES GO0, 00€ &00,00€ &O0,00€ E00,00€ E00,00€
1.2 DEMORA EM L& ENTREGS 0,008 B0, 008 B0,00€ 0,008 60,006
2, DEMORA DE VIAJE;:
21 DEMORA DE VIAJE EN LA SALIDA DEL MEDIO DE 20,008 90,00€ 20,00€ H0,00€ 20,00€
TRAMSPORTE
25  DENEGACICN DE EMBARGUE [“OVER BOOKING) 80,006 60,00 60,00€ 50, 00€ 60,00€
29  EXTENSION DE VIAJE soo00€  SD000E 500,006 50000€  500,00€
211 CANCELACION DE LA SALIDA DEL VUELD 90,00€ B0,00€ 50,00€ B0, 00€ 90,006
PROGRAMADC POR PARTE DE LA C1A AEREA
4, ASISTEHCIA PERSONAS _ _
41 GASTOS MEDICOS, QUIRDRGICOS FARMACEUTICOS Y
DE HOSPITALIZACTON
»  Por gostos inurridos en Eurapa y DLO0000€ woimmsessmirases S0.00000€ e 20,000,00€
dervadas de uno enfermedod o
occdente acurridos en Europa
=  Porgostos incurridos enMundoy . e 45,000,008 s 45,000,008 e
derivades de una enfermedod o
accidente ocurridos en Mundo
v Gastos de Odomtalogo 150,00 150,00€ 150,00 150,00€ 150,00€
42 PROLOMGACIONDE ESTANCIA EN HOTEL con 2000006 2000006 2000006 2000008  2.000,00€
200,00 ~euresidio hasta un lmite de
43 REPATRIACION O TRANSPORTE SANITARID DE flirmitade  Imitade  [imitade  [imitade  Thimitads
HERIDOS O ENFERMOS
44  REPATRIACTON OTRAMSPORTE DE FALLECIDOS flirmitads  Imitade  [mitede  [mitade  Thmitade
45  DESPLAZAMIENTO DE LN ACOMPAMANTE EN CASD flimitede  Iimitade  [imitede  [imitade  Tlimitado
DE HOSPITALIZACION
46 ESTANCIA DEL ACOMPANANTE DESPLAZADD con 800,006 £00,00€ &00,00€ E00,00€ E00,00€
BLOD-euresidio hosta un limite de
4,7 REPATRIACION DE UM ACOMPANANTE flimitede  Iimitade  [imitede  [imitade  Tlimitode
49  REGRESD DEL ASEGURADD POR FALLECIMIENTO DE flimitade  Iimitade  [imitede  [imitade  Tlimitade
LN FAMILIAR MO ASEGLIRADO
410 REGRESD DEL ASEGURADD POR HOSPITALIZACION limitads  Dimitade imitede  [imitede  Tlimiteds
DF UM FAMILIAR MO ASEGLURADD
411  REGRESO ANTICIPADRD POR SIMIESTRO GRAVE EN EL flimitede  Iimitade  Iimitade  (imitade  Tlimitade
HOGAR 0 DESPACHD PROFESIONAL
414 TRAMSMISION DF MENSAJES Truclusicl e Tl e True il e True il e True il e
&, RESPOMSABILIDAD CIVIL
6.1 RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA E0,000,006  BO.000,00E 60,000,006 &0000,006  B0.000,00€
7, ANULACTION
71 GASTOS POR ANUILACION DE VIAJE 1500006  1.50000€ 3000008 300000  5.000,00€
E, REEMBOLS0 DE VACACIONES
81 REEMBOLSO DE WACACIONES 1500006 1500006 3000006 300000 5.000,00€

B00,00€
B0,00€

S0, 00€
&0, 00€

500,00€
0,006

o4y 5,000, DOE
150,00€
2.000,00€
[lirnitadi

[lirnitadi
Tlirnitode

600,00

[lirnitode
Tlirnitode

Ilirnitade
Hlimitode
Ircluide
50,000, 00€
5,000,00€
5.000,00€

D entre todas los garantias que constan en las Condicienes Generales de lo PSliza, ¢l Asegurado tiene cubiertas las que se reflejan
en este Justificante, E| Asegurodo declora conocer y haber leido los Condiciones Generales de lo Polize, oceptando expresaments los

wxclusiones y clousulos limitativas que se destocan en las mismas,

INSTRUCCIONES A SEGUIR EN CASO DE EMERGENCIA
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ERGO

Sequros de Viaje

CONTACTO DE EMERGENCIAS 23 HORAS
913 441 155 @ +34 913 441 155

LLAMADA DESCE ESPARA LLAMADA DESDE EXTRANJERO

S ASISTENCIA MEDICA / RECRESO ANTICIPADO/ PROTECCION JURIDICA

a Para emergencios médicas u hospitalarias en el extranjero, regreso anticipado o proteccion juridica llome
al +34 91 344 1155

m Debera indicar el nombre del eseguredo, ef nimero de poliza del seguro, el lugar y el numero de teléfono donde se
encuentre, osi come la descripcion del problema,

INSTRUCCIONES A SEGUIR EN CASO DE SINIESTRO

¢COMO SOLICITAR UN REEMBOLSO?

Accede a nuestro plotaforma de siniestres online www.ergo-segurosdeviaje.es/EOS/accesoPortalSiniestros o o trovés de
nuestro QR y comunicanos tu inckdencia.

(), Compromiso Tramita y Gestiona Teléfono de
“..er Respuesta tu expediente consultas
Mdaxima 5 dios En cualguier lugar del 91 3874697
mundo de $:00h- 1800 h
de lunes aviernes
POR EQUIPAJES

no En coso de robo, aportars original de lo denuncio presentada o fa Policia o Autoridod del lugar, en to que se detotlon

D las circunstancios ocurridas.
«En case de danos, pérdida ocasionoda por el transportista o demora en lo entrega de su aquipoje deberd oportar ta
certificecion ariginal extendida por la compafia tronsportista, en ta que se hoga constar los hechos acaecidas, junte
con 2| original de la torjeta de emborque o titulo de tronsporte comespondiente y ticket de focturacion de lo moleta

POR DEMORAS
‘ l ‘ £n todos 1os cases, ka rechamacion de demoro deberd ocompofarse del documento justificativo de lo ocurrencia ded
v sinlestro, as como focturas o justificontes de los gastos incurridos. Dependiendo de la cobertura que solicite, debera
%% . o aportar el certiicodo del tronsportisto o lo coplo del atestodo podiciol (caso de accidenta In itinere) en que se refleje lo
causa ariginario y las hares de ratraso gue he conllsvado,

G RESPONSABILIDAD CIVIL
Q u g Debert presentar un escrito en ol que conste detolladomente los hechos acaeckdos y faclitar cuanmos documentos

le hayan sido presentados par los perjudicados, indicondo ol nombre y direccion de los mismas, No debe aceptar,
negocior o rechazar ninguna reclomocion sin o expresa outorizackon del ASEGURADOR

POR ANULACION DE VIAJE

En coso de anutaclan de vioje deberd avisar en el moamento de lo ocurrenclo de un sinkestro a lo Agenclo en gue ho
comprado e vioje cublerto por la Poliza y avisor al ASEGURADOR con un maximo de siete dias desde (o ocurrencia

del mimo

POR REEMBOLSO DE VACACIONES

Dedera ponerdo en conooimiento del ASEGURADOR en un plozo no superior a siete dios, oportando cuantos datos y
Justificontes be sean requeridos,

SERVICIO DE VALORACION PREVIA A UNA ANULACION

@’) = En caso de enfermedad/accidente del asegurado, y cuando tenga dudas sobre ka posibitidad de efectuor el vioje,
(( podra hacer uso del servicio de valoracion, antes de proceder o la anulocion del desplozamiento.
‘ "B | ' + Deberd rellenar el formulario o su disposicion en nuestra web, y remitir lo documentacion solicitoda paro su

valorocion.
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ERGO

Sequros de Viaje

Verifique las instrucciones a seguir de acuerdo a las coberturas de su péliza

ERGO Seguros de Viaje, Sucursol en Espoha Avdo, Isla Gracioso 1, CP 28703 Son Sebastian de los Reyes. Madrid
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